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Obawy, regulacje i trendy, z jakimi
zmaga sie branza hotelarska
| gastronomiczna

Sektor hotelarsko-gastronomiczny wnosi znaczacy
wktad w europejska gospodarke. Stanowi 35% udziatu
w catej konsumpciji zwigzanej z turystyka w UE", a takze
odpowiada za ponad 8% catkowitego zatrudnienia w UE,
czyli okoto 10,2 miliona oséb®. Sam unijny rynek ustug
gastronomicznych jest wyceniany na ponad 400 miliar-
doéw euro®.

W branzy hotelarskiej, sprzedaz zywnosci i napojow moze stanowi¢ prawie 30%
wszystkich przychoddw hotelu, poniewaz ich wtasciciele odchodzg od tradycyjnych
restauraciji i ida w kierunku koncepcji samoobstugi / na wynos, wzorowanej na deta-
licznych sklepach spozywczych®,

Aby chroni¢ konsumentdw, wprowadzono europejska polityke bezpieczenstwa zy-
wnosci, ktdrej celem jest ,zapewnienie wysokiego poziomu ochrony zdrowia ludzi
w odniesieniu do przemystu spozywczego”. Znajduje sie w niej nastepujacy zapis:
,Kazdy obywatel Unii ma prawo wiedzie¢, w jaki sposoéb zywnosc¢, ktdra spozywa,
jest produkowana, przetwarzana, pakowana, etykietowana i sprzedawana”®.

W zwiazku ze zmianami przepisow i coraz wiekszymi wymaganiami klientéw, hotele
i restauracje musza posiada¢ odpowiednie wyposazenie, umozliwiajgce im minimali-
zacje ryzyka i zgodnosc z przepisami. Zarzadzanie menu, kontrola zapasoéw i znako-
wanie zywnosci paczkowanej jest teraz rownie wazne dla doskonatego doswiadcze-
nia konsumenta, tak jak bezposrednia obstuga na sali lub w recepcii.

Przedsigbiorcy poszukujg technologii i narzedzi, ktére pomoga im zwiekszy¢ wydaj-
nos¢, zoptymalizowacd ryzyko, obnizy¢ koszty i przeanalizowac Sciezke zakupowa
klienta.




Obawy zwigzane
7 bezpieczenstwem zywnosci

Bezpieczenstwo gosci stanowi w branzy hotelarskiej naj-
wyzszy priorytet. W zwigzku z rosnaca liczbg alergii pokar-
mowych w catej Europie, gtéwnym obszarem niepokoju
jest przygotowywanie positkow.

W raporcie z 2020 roku czytamy, ze liczba przypadkow
alergii pokarmowych wzrosta w ostatniej dekadzie nawet

0 50%, a liczba hospitalizacji spowodowanych reakcjami
anafilaktycznymi az o 700%©. Wedtug raportu na nadwraz-
liwos¢é pokarmowa cierpi 3% dorostych obywateli UE?),

a u 1 na 20 dzieci, rodzice podejrzewajg uczulenie na nie-
ktére produkty spozywcze™. W sumie okoto 17 miliondw
Europejczykow zyje z alergig pokarmowa®, z ktérych 8%
moze wywotac ciezka, potencjalnie Smiertelng anafilaksje®.

Na kazdej organizaciji biorgcej udziat w przygotowywaniu
Zywnosci spoczywa obowigzek skrupulatnego zarzadza-
nia ryzykiem, poprzez doktadne znakowanie zywnosci.
Kluczem do tego jest zapewnienie ciagtej dostepnosci
informaciji dla konsumentéw i pracownikow.

1) OECD: “Tourism Trends and Policies 2020”

2) Eurostat: “Accommodation and food service statistics” — Marzec 2020

3) Statista: ‘Restaurants and food services in Europe - Statistics & Facts’ — 2018

4) hotelmanagement.net: ‘Hotel food-and-beverage expense, revenue shifts boost profits’ —
Grudzien 2017

/bieznosc trendow

Mozemy dostrzec dwie zbiegajace sie, przetomowe ten-
dencje: szybko zmieniajace sie oczekiwania nabywcow
i postepujaca cyfryzacja ustug.

Coraz czescigj klienci oczekuja, ze ich zakwaterowanie,
miejsce pracy i inne ustugi beda potaczone za pomoca
cyfrowych platform®. W zwigzku z tym przedsigbiorstwa
gastronomiczne i hotelarskie zaczynaja identyfikowac
obszary, w ktérych nie sa odpowiednio przygotowane
do sprostania nowym wyzwaniom. Wraz z nowym tren-
dem, jakim jest praca zdalna, miejsca noclegowe zaczy-
najg odgrywac kluczowa role. Goscie postrzegaja je jako
swoje ,trzecie lokum”. Koniecznoscia staje sie dostoso-
wanie do wymagan klientéw — od spetnienia ich potrzeb
zwigzanych z pracg po nawyki zywieniowe.

5) ec.europa.eu: “European Commission — Food Safety Overview”
6) rte.ie: ‘Why has there been a global increase in food allergies?’ — Cahill, Kwiecier 2020

7) The European Academy of Allergy and Clinical Immunology: ‘Advocacy Manifesto’ — 2015

Unijne regulacje prawne

Od 1 pazdziernika 2021 r. zmieniaja sie przepisy reguluja-
ce sposodb znakowania sktadu zywnosci paczkowanej dla
hoteli i restauraciji.

W ankiecie spotecznej, 73% konsumentéw domagato sie
petnego wykazu sktadnikdw, uwzgledniajgcego wszystkie
potencjalne alergeny®. Oznacza to, ze kazda firma sprze-
dajgca zywnosc¢ paczkowang musi wypisac caty sktad pro-
duktu, w tym alergeny wymienione w przepisach unijnych.

W kuchni precyzyjne oznakowanie produktéw, pomaga
wyeliminowac ryzyko chordb przenoszonych przez zyw-
nosc¢ i zmniejszy¢ ilos¢ marnowanego jedzenia. Nawet 10%
z 88 miliondw ton odpaddw zywnosciowych, jakie wytwa-
rzane sg kazdego roku w UE, jest zwigzane z niewfasciwym
oznaczaniem daty. W badaniu dotyczacym czytelnosci
oznaczen towaru, stwierdzono, ze 11% analizowanych
produktow jest niewyraznie opisanych. Dlatego wezwano
producentéw do podijecia konkretnych dziatan w celu
rozwigzania problemu nieczytelnych etykiet!'9.

Chociaz przepisy zmuszaja firmy do wdrazania technolo-
gii umozliwiajacej sprostanie wyzwaniom bezpieczenstwa
Zywnosci, to presja ze strony konsumentow wczesniej niz
pdzniej, sktoni przedsiebiorstwa do wprowadzenia odpo-
wiednich rozwigzan w zakresie znakowania produktow
spozywczych.

8) catella.com: “Market Tracker European hotel market 2019/2020” — Grudziert 2019

9) newfoodmagazine.com: ‘Allergens: the challenges of the Food Information Regulations 2019’
- B.Witney, Listopad 2019

10) European Commission: “Market study on date marking and other information provided on
food labels and food waste prevention” - 2018



Brother pomaga firmom
z branzy hotelarskiej

| gastronomicznej
podejmowacé wyzwania
i dbaé o zadowolenie
klientow

W sektorze hotelarskim i gastronomicznym doswiadczenie jest naj-
waznigjsze. Jesli cos pojdzie nie tak, czesto mozemy otrzymac ztg
opinie. Kolejka przy zameldowaniu, diugi czas oczekiwania na ra-
chunek lub niesmaczne jedzenie — wszystko to moze spowodowac
frustracje u niejednego goscia i mie¢ odzwierciedlenie w mniejsze;
liczbie gwiazdek w waznych recenzjach.

Dla hoteli i restauracji dotrzymywanie kroku zmieniajgcym sie oczeki-
waniom klientdw na niepewnym rynku moze stanowic nie lada wy-
zwanie. Tym bardziej, ze wiele dostepnych rozwigzan oferuje uniwer-
salne podejscia, ktdre nie uwzgledniaja specyficznych niuanséw
tych branz.

Na szczescie w tej kwestii mozesz polegac na firmie Brother, ktdra
rozumie potrzeby Twoje i konsumentéw. Niezaleznie od tego, czy
potrzebujesz kompaktowych urzadzen pozwalajacych w efektywny
sposdb wykorzystaé ograniczong przestrzen, czy drukarek etykiet
z tacznoscig Wi-Fi, za pomoca ktdrych zatoga kuchni bedzie mogta
drukowac, jestesmy zawsze przy Twym boku. Razem bedziemy
pokonywac wyzwania zwigzane z prowadzeniem biznesu.

Od szybkich, niezawodnych urzadzen do wystawiania faktur w re-
cepcji, po drukarki do znakowania zywnosci, w petni integrujgcych
sie z oprogramowaniem do zarzgdzania menu. Dostarczamy roz-
wigzania, ktdre zapewnia najlepsze doswiadczenie Twoim gosciom,
a Tobie swietne recenzje.




Bezpieczenstwo zywnosci

Badz pewien, ze Twoja kuchnia spetniania wszystkie standardy bez-
pieczenstwa zywnosci, dzieki naszym rozwigzaniom do znakowania
produktéw. Od rozwiazan stanowigcych alternatywe odrecznego
opisywania zapasow, po urzadzenia do etykietowania zywnosci
paczkowanej i alergenéw. Nasze niezawodne metody stawiajg
troske o konsumenta na pierwszym miejscu.

Skoncentruj sie na swoich klientach

Do zapewnienia gosciom najlepszego doswiadczenia niezbedny
jest doskonaty personel, sprawne procesy i dostep do kluczowych
informacji. Skuteczne rozwigzania Brother dla branzy hotelarskiej

i gastronomicznej pozwalajg w petni skupi¢ sie na klientach.

Ustuga Zarzadzania Drukiem

Zapewnij optymalne wykorzystanie urzadzen drukujgcych i ogranicz
koszty, dzieki spersonalizowanej Ustudze Zarzgdzania Drukiem. Wez-
miemy na siebie dbatos¢ o Twoje urzadzenia i materiaty eksploatacyj-
ne, bys nie musiat sie o nic martwic.

Zgodnos¢ z przepisami

Odpowiednia technologia gwarantuje bezpieczng, zgodna z RODO,
wymiane danych klientéw miedzy personelem odpowiedzialnym

za bezposredniag obstuge klienta, zapleczem a centrala. Przyczynia
sie rowniez do zmniejszenia liczby btedow w rozliczeniach i poprawy
obstugi gosci.



° Drukowanie faktur i kopiowanie dokumentéow

tozsamosci gosci ROZWiazania
Zapewnij ptynny proces zameldowania i wymeldowania. WO ko’l’ Ciebie

e Zmniejsz kolejki w recepciji

e Popraw efektywnosc¢ personelu

e Zapewnij wysoki poziom obstugi, caty czas pozostajgc z gosciem

MFC-L6900DW c =

Recepcja hotelowa . 1‘
e Identyfikatory dla personelu o FB!
e | p

|dentyfikatory dla pracownikéw i naklejki do oznaczen obiektow. *i -] l

e Buduj profesjonalny wizerunek swojej firmy
e Trwafte, wysokiej jakosci etykiety dostepne w wielu kolorach i rozmiarach
e Drukuj oznaczenia, etykiety wyposazenia, identyfikatory imienne, itp

*
‘
PT-D600VP '

@ 1dentyfikatory dla kiientow i uczestnikéw wydarzer

A Drukuj identyfikatory dla gosci zaraz po ich przybyciu.
= |
I,

L |

e |dentyfikatory bez kleju do umieszczania w holderach

e Bezpieczne dla tkaniny, samoprzylepne identyfikatory do naklejania Z I bi
bezposrednio na odziez apliaezasi ol el

e Ograniczenie kosztow dzigki mozliwosci korzystania z papierowych nosnikow
QL-820NWB o v
)

o Winietki na stét do oznaczania zywnosci i miejsc Q‘

Wprowadzaj ostateczne szlify przed waznymi wydarzeniami. -

e \Wysoka jakosc i trwatos¢ dzieki unikalnemu laminowaniu ‘
e Projektuj i drukuj profesjonalne etykiety przy uzyciu komputera PC/Mac

lub smartfona i tabletu ?
e Tworz swoje wtasne winietki na stot

PT-P710BT

e System zarzadzania menu restauraciji

Czytelne etykiety do oznaczania zywnosci paczkowanej, zapasow,
dostaw na wynos, itp.

e Bezproblemowa integracja z Twoimi systemami

e Twodrz czytelne i precyzyjne etykiety

e Zapewnij swoim pracownikom i klientom fatwy dostep
TD-4550DNWB do potrzebnych informacii




6 Etykietowanie zywnosci do celéw zarzadzania
rotacja zapasow

e Wydajne rozwigzania w zakresie etykietowania jedzenia, zapewniajgce
) B

bezpieczenstwo konsumentow i zgodnosé z przepisami.

e Ogranicz marnowanie zywnosci i 0szczedzaj czas, zastepujac

%
% odreczne oznaczenia profesjonalnymi etykietami

| u M

e \Wyrazne, czytelne wydruki zgodne z regulacjami prawnymi TD-2130N
e Zminimalizuj ryzyko bftednego etykietowania

3 0 Drukowanie w biurze ==
: Bezproblemowe drukowanie grafikow personelu i dokumentow. ': I
e Ogranicz koszty, stosujac tonery o zwiekszonej wydajnosci —
e Pojemne podajniki papieru, zapewniajg tatwe drukowanie
duzych ilosci dokumentow
e Wyrazne, czytelne wydruki HL-L9310CDW

e Bezpieczne drukowanie

Zapewnij poufnos¢ pism biurowych zawierajacych wrazliwe dane.

¢ Poufne informacje drukowane wytgcznie przez upowazniony
personel

¢ Dostep przyznawany lub odbierany w oparciu o indywidualne
profile

e Optymalizuj koszty — drukuj tylko to, co niezbedne

e Etykietowanie gotowej zywnosci
Paczkowanie zywnosci zgodne z przepisami.

e Drukuj informacje dotyczace alergendw, skfadnikow i dat waznosci
e Czytelne i trwate etykiety
e Unikaj bteddw zachowujac spojnosc i doktadnose

TD-4550DNWB
@ Etykiety wykorzystywane w procesie produkciji jedzenia

Twarz etykiety z kodem kreskowym na pakowang i wysytang zywnosg.

e Szybko drukuj etykiety, by nadazy¢ za zamdwieniami
e Zapewnij identyfikowalnos¢ produkciji
e Trwate etykiety o wysokiej jakosci druku

TD-4750TNWB



Bedziemy z Toba
wspotpracowad,

by zapewni¢ Twojemu
klientowi doskonate
doswiadczenie

Technologia moze poprawi¢ jakos$¢é obstugi, zwiekszy¢
produktywnos¢ i bezpieczenstwo zywnosci w Twojej
dziatalnosci.

W oparciu o zmieniajace sie potrzeby, Brother bedzie
z Tobag wspoétpracowac przy tworzeniu aplikacji
i rozwigzan, ktore zapewnia korzysci Twojej firmie.




Bezposrednia obstuga klienta

Dobry personel odpowiadajacy za bezposrednig obstuge klienta jest kluczowym elementem
kazdego hotelu. Zazwyczaj sg to pierwsze osoby, z ktdrymi goscie majg kontakt w dniu przyjaz-
du i ostatnie, z ktérymi widza sie pod koniec wyjazdu. Profesjonalizn moze poprawi¢ wrazenia

i uczynic ich pobyt jeszcze bardziej udanym, zachecajac do kolejnych rezerwacii.

e Zaoferuj dodatkowe ustugi: Nie ograniczaj sie tylko do skanowania dokumentéw tozsa-
mosci, drukowania rachunkéw czy faktur. Rozszerz zakres serwisu o druk kart poktadowych,
rozkladow jazdy i map, a zyskasz pozytywne doswiadczenie klienta.

e Zapewnij odpowiedni sprzet tam, gdzie jest wymagany: Kompaktowe drukarki
wykorzystajg ograniczong przestrzen. Nie bedziesz musiat juz zostawia¢ gosci samych
w recepcji, w czasie drukowania dokumentow.

e Technologia bezpiecznego skanowania i drukowania: Dzigki zewnetrznym czytnikom
kart lub wbudowanym czytnikom NFC (komunikacja zblizeniowa) personel moze bezpiecznie
skanowac, drukowac i kopiowac bez uzycia komputera.

¢ Drukuj spersonalizowane etykiety do réznych zastosowan: Za pomoca drukarek
P-touch wydrukujesz trwate etykiety, w wielu roznych kolorach i wykonczeniach. Od profe-
sjonalnie wygladajacych identyfikatoréw pracownikéw po niestandardowe oznaczenia. Nasze
materialy sg odporne na wode, chemikalia, wysoka i niskg temperature, dlatego z powodze-
niem mozna je stosowac zardéwno w pomieszczeniach, jak i na zewnatrz.

Zaplecze biurowe

Zespoly pracujgce na zapleczu moga wydajniej zarzgdza¢ drukowaniem duzych naktaddw,
bez koniecznosci czestego uzupetniania papieru i tonera.

e Drukowanie duzych ilosci dokumentéw: Pracownicy biurowi musza drukowac
znaczne ilosci listow wysytkowych oraz faktur. Zwigkszenie mozliwosci podajnikdw papieru
pomoze przezwyciezy¢ frustracje zwigzane z koniecznoscia uzupetniania materiatow eks-
ploatacyjnych.

e Bezpieczenstwo wrazliwych informacji: Poufne dane klientéw moga by¢ drukowa-
ne tylko przez upowaznionych pracownikdw, aby zapewni¢ zgodnos¢ z RODO i zapobiec
kosztownym naruszeniom prawnym.

e Ustuga Zarzadzania Drukiem (MPS): To prosty sposéb na zarzadzanie drukowaniem
w Twojgj firmie. MPS to oszczednos¢ czasu i pieniedzy, przy jednoczesnym zwiekszeniu
wydajnosci pracy i bezpieczenstwa drukowanych dokumentow.



Drukarki wykorzystywane
przy produkcji zywnosci

Zarzadzanie i przygotowywanie jedzenia odbywa

sie w kuchni, w ktdorej zatoga pracuje w ruchliwym
srodowisku. W takich warunkach btedy w identyfi-
kacji, znakowaniu lub kontroli zapaséw moga pro-
wadzi¢ do potencjalnie powaznych konsekwencji.




Etykietowanie zywnosci

W zwigzku z zapotrzebowaniem spofeczenstwa na informacje dotyczg-
ce zywnosci, restauracje i hotele znajduja sie pod coraz wieksza presja.
Niewazne, czy chodzi o podkreslenie alergendw, braku zawartosci mie-
sa, etycznej i ekologicznej produkcji zywnosci lub jej zgodnosci z wyma-
ganiami religijnymi, Brother pomoze zapewni¢ Ci absolutng przejrzystosc
w etykietowaniu.

¢ Rotacja zapasow: Odejscie od odrecznych etykiet, pozwala zaoszczedzié
cenny czas i unikng¢ btedow, prowadzacych do marnowania zywnosci i za-
grozenia zdrowia konsumentow.

e Zarzadzanie menu: Niezaleznie od tego, czy tworzysz liste sktadnikdw badz
zapisujesz przepisy, w zarzadzaniu menu najwazniejsze sg szczegodty. Brother
pomoze Ci to robi¢ we wiasciwy sposob. Dzigki temu klient bedzie mdgt do-
kona¢ swiadomego wyboru. Nasze drukarki do oznaczania zywnosci mozna
zintegrowac z systemami do zarzgdzania menu, usprawniajac prace.

° Zywnoéé paczkowana: Zaostrzone przepisy i oczekiwania klientow spra-

wity, ze prawidtowe znakowanie jedzenia stato sie wazniejsze niz kiedykolwiek
wczesnigj. Etykiety umieszczane na produktach spozywczych przeznaczonych
do sprzedazy bezposredniej, powinny zawierac¢ wszystkie sktadniki, alergeny,
daty waznosci, a nawet informacje o wartosci odzywczej i rodzaju diety.
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Case study

—
Drukarki Brother pomagaja == &
w cyfryzaciji dziatalnosci
McDonald’s Spain
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Wyzwanie

Obecny w Hiszpanii od 1981 r. McDonald’s, posiada
w catym kraju ponad 500 restauraciji i zatrudnia okoto
24 000 pracownikow.

Misja McDonald’s koncentruje sie wokot zapewniania
klientom doskonatych wrazen restauracyjnych, nad czym
ich witasciciele, operatorzy, dostawcy i pracownicy pracuja
ze szczegdlna uwaga.

Do tworzenia etykiet niezbednych do oznaczania zywnosci,
McDonald’s Spain wykorzystywat wolnostojace drukarki,
jednak bez odpowiedniego oprogramowania. Dlatego ich
codzienne uzytkowanie nie byto ani tatwe, ani intuicyjne.
Pracownicy mieli do dyspozycji naklejki zawierajace jedynie
niektdre informacije niezbedne do kontroli proceséw prze-
twarzania zywnosci w kuchni.

W ramach globalnej transformaciji cyfrowej zdecydowano

sie na opracowanie wlasnego oprogramowania w celu cy-
fryzacji wszystkich operacji w kuchni i uczynienia procesu

znakowania bardziej wydajnym i przyjaznym dla uzytkow-

nika.

@,

Rozwigzanie (+) intowin

McDonald’s Spain nawigzat wspotprace z partnerem
technologicznym (INTOWIN) w celu opracowania cyfro-
wego rozwigzania o nazwie ,MiTurno”. Miat on usprawnic
operacje w restauracjach i drukowac oznaczenia do zyw-
nosci w sposob intuicyjny i przyjazny dla uzytkownika.

MiTurno to pakiet narzedzi cyfrowych do zarzadzania
pracg restauracji. Oprogramowanie pomaga pracowni-
kom McDonald’s migdzy innymi w: zarzadzaniu datami
waznosci produktéw po otwarciu ich opakowania, plano-
waniu codziennych zadar konserwacyjnych i opanowaniu
narzedzi SIO, a kierownikom w podejmowaniu skutecz-
niejszych decyzji.

Stworzone oprogramowanie postanowiono zintegrowac
z drukarka Brother TD-2120N. Dzieki takiemu potgczeniu
pracownicy moga nie tylko drukowac etykiety na zada-
nie, ale rowniez w prosty i efektywny sposoéb realizowac
procesy.

9,

Rezultaty:

Rozwigzanie, obejmujgce oprogramowanie MiTurno
oraz drukarki Brother TD-2120N, przyczynito sie

do poprawy wydajnosci w McDonald’s Spain, elimi-
nujac btedy powstajace podczas etykietowania.
Ponadto, system rejestruje i sSledzi wszystko w chmu-
rze, a informacje o nowych procesach sa dostepne
w kazdej chwili.

Dodatkowa korzyscia sa cyfrowe ,timery”, pozwalajgce
na oszczedzenie pieniedzy poprzez tworzenie etykiet
tylko o dtugim okresie przydatnosci.

Od czasu wdrozenia nowego rozwigzania McDonald’s
Spain zyskuje dwie godziny dziennie na czynnosciach
administracyjnych, ponosi nizsze koszty drukowania,
produkuje mniej odpadéw i zapewnia lepsza jakosé
obstugi klienta.

Rozwigzanie z uzyciem drukarek Brother daje
kierownikom zmiany catkowity i przejrzysty
obraz operacji wykonywanych w restauracji.
Przektada sie to bezposrednio na zwigkszenie
wydajnosci i produktywnosci

Kierownik zmiany restauracji, McDonald’s Spain







»Firma Brother posiada biura w kazdym kraju, w ktorym
mamy umowe, a pracownicy Staycity w Europie moga

komunikowac sie w jezyku ojczystym w kazdym oddziale.
Osobista obstuga robi duzg roznice”.

Peter O’Shea, szef dziatu IT, Staycity Aparthotels



at yourside

Brother Central and Eastern Europe GmbH
Kontakt: Oddziat w Polsce

ul. Marynarska 15,

02-674 Warszawa

www.brother.pl

Wszystkie specyfikacje sa poprawne w momencie drukowania i moga ulec zmianie. Brother jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy
Brother Industries Ltd. Nazwy produktéw sg zastrzezonymi znakami towarowymi lub znakami towarowymi odpowiednich firm.




