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SROTHER CARE NBD

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pakiet Serwisowy Brother Care NBD stanowi ustuge obstugi pogwarancyjnej wybranych modeli urzgdzen
marki BROTHER (dalej: Pakiet Serwisowy Brother Care) realizowang nastepnego dnia roboczego po
skutecznym zarejestrowaniu zgtoszenia serwisowego.

2. Nabycie Pakietu Serwisowego Brother Care NBD oznacza zawarcie przez dany podmiot (dalej: Klienta) umowy
z Brother Central and Eastern Europe GmbH, ktory na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziata poprzez oddziat
w Polsce (adres: ul. Marynarska 15, 02-674 Warszawa) (dalej: Brother) na warunkach okreslonych niniejszymi
Ogdlnymi Warunki Umowy ustugi BROTHER CARE NBD (dalej: OWU).

3. Nabycie Pakietu Serwisowego Brother Care NBD nie wptywa na uprawnienia wynikajace z gwaranciji lub rekojmii,
w szczegolnosci nie stanowi ich wytgczenia lub ograniczenia.

Il. ZAKUP PAKIETU SERWISOWEGO BROTHER CARE

—

Nabycie Pakietu Serwisowego Brother Care NBD nastepuje od autoryzowanego partnera handlowego Brother —
lista partneréw uprawnionych do oferowania zakupu Pakietu Serwisowego Brother Care znajduje sie na stronie
internetowej https://www.brother.pl/dealer-locator.

2. Pakiet Serwisowy Brother Care NBD jest przeznaczony wytacznie dla urzadzenia dla ktérego zostat zakupiony.

3. Pakiet Serwisowy Brother Care NBD jest wazny w terminie zgodnym z rodzajem zakupionego pakietu, ktdrego
bieg rozpoczyna sie od daty zakupu urzgdzenia.

4. W przypadku stwierdzenia przez Brother, iz urzgdzenie w chwili nabycia Pakietu Serwisowego Brother Care NBD

nie spetniato warunkow niniejszych OWU, Brother uprawniony jest do odmowy $wiadczenia ustug wynikajacych
z Pakietu Serwisowego Brother Care NBD.

l1l. AKTYWACJA PAKIETU SERWISOWEGO BROTHER CARE

1. Po nabyciu Pakietu Serwisowego Brother Care NBD ustugi w ramach Pakietu Serwisowego
Brother Care NBD nie sa aktywne i wymagana jest ich aktywacja na stronie https://atyourside.brother.pl/

2. Do przeprowadzenia aktywacji wymaganym jest:

a. Zalogowanie sie na strone https://atyourside.brother.pl/. W przypadku braku konta klienta koniecznym
jest jego utworzenie poprzez rejestracije i nastepnie zalogowanie sie na tak utworzone konto.

b. Po zalogowaniu nalezy wybierac przycisk ,Zarejestruj urzadzenie”. Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami
na ekranie podajgc numer seryjny urzadzenia oraz date zakupu. Rejestracji urzgdzenia nalezy dokonac
w ciggu 60 dni od daty zakupu.

c. W procesie rejestracji urzgdzenia nastepuje w pierwszej kolejnosci jego zarejestrowane do bezptatne;
3-letniej gwaranciji oznaczonej jako ,,On-site”.

d. Nastepnie na liscie zarejestrowanych urzadzen nalezy odnalez¢ urzadzenie ktére ma byc¢ zarejestrowane
do Brother Care i wybrac opcje ,Dodaj Pakiet Serwisowy”.

e. Z dostepnego menu nalezy wybrac rodzaj Pakietu Serwisowego Brother Care i wpisa¢ prawidtowy kod
rejestracji Pakietu Serwisowego Brother Care aktywacyjny znajdujgcy sie na plastikowej karcie otrzymane;
podczas jego zakupu.

3. Po prawidtowej aktywacji urzgdzenie zostanie objete Pakietem Serwisowym Brother Care NBD.

V. OBOWIAZKI KLIENTA W RAMACH USEUGI PAKIETU SERWISOWEGO
BROTHER CARE

1. Klient ma obowigzek zarejestrowac zakupiony Pakiet Serwisowy w ciggu 60 dni od daty zakupu.

2. Klient ma obowigzek stosowac sie do wszelkiej dokumentacji technicznej i uzytkowej dotgczanej do urzgdzenia
w chwili jego zakupu.

3. Klient ma obowigzek zgtaszania usterek lub awarii, ktére majg byC objete ustugami z godnie z informacjami
przekazanym przez partnera handlowego Brother, u ktdrego Pakiet Serwisowy Brother Care NBD zostat nabyty.

4. Klient ma obowigzek wspdtpracy z autoryzowanymi punktami serwisowymi Brother podczas diagnozowania
oraz usuwania usterki.

5. Do prawidtowego wykonania ustug przez Brother w ramach Pakietu Serwisowego Brother Care NBD koniecznym
jest przekazywanie przez Klienta petnych informacji odnosnie adresu instalacji urzgdzen, danych kontaktowych
uzytkownikow oraz godzin i terminéw mozliwej obstugi serwisowe;.

6. Klient ma obowigzek umozliwienia technikowi dostepu do urzgdzen oraz wykonania naprawy.

7. Klient ma obowigzek podpisania protokotu z napraw stanowigcych potwierdzenie wykonania ustug w ramach
Pakietu Serwisowego Brother Care NBD.

V. OBOWIAZKI BROTHER

1. Podjecie zgtoszenia serwisowego prawidtowo zgodnie z niniejszym OWU.

2. Wykonanie naprawy urzgdzenia Brother, polegajgcych na przywrdceniu funkcjonalnosci urzadzenia objetego
Pakietem Serwisowym Brother Care NBD w dniu roboczym nastepujacym po dniu zarejestrowania zgtoszenia
serwisowego albo dostarczenie urzgdzenia zastepczego na czas naprawy.

3. Reakcja serwisu nastepuje w czasie do 4 godzin roboczych od momentu zgtoszenia usterki przez Klienta.
4. Czas reakcji serwisu dotyczy zgtoszen dokonanych w dni robocze (poniedziatek-pigtek), w godzinach 8.00-14.00.

5. W przypadku rejestracji poza wskazanym przedziatem czasowym, czas reakcji serwisu rozpoczyna sie od
nastepnego dnia roboczego.

6. Za reakcje serwisowg uznaje sie kontakt telefoniczny z uzytkownikiem konicowym, w czasie ktdrego podjeta
zostanie proba rozpoznania przyczyn awarii urzadzenia oraz podany zostanie przyblizony termin wizyty pracownika
wsparcia technicznego.

7. Za realizacje ustugi Pakietu Serwisowego Brother Care NBD uznaje sie wizyte technika Brother w migjscu
instalacji urzadzenia i jego naprawe (zardwno przy wykorzystaniu czesci zamiennych jak i bez nich) lub wysytke
kurierem do wskazanej przez Klienta lokalizacji urzgdzenia zastepczego Brother.

8. Niezbedny czas na przybycie pracownika wsparcia technicznego oraz dokonanie naprawy moze ulec wydtuzeniu
0 czas niezbedny do wysytki niezbednych czesci do podanej lokalizacii.
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9. Kazde urzadzenie objete warunkami niniejszego OWU objete jest rownoczesnie ustuga serwisu w migjscu
instalacji.

10. Czesci zamienne wykorzystywane do napraw moga by¢ nowe lub stanowi¢ czesci uzywane po ich odnawianiu
0 jakosci zatwierdzonej przez Brother.

11. Urzadzenie zastgpcze dostarczane w ramach ustugi moze nie by¢ urzadzeniem fabrycznie nowym. Jednak
bedzie cechowac sie parametrami roboczymi nie gorszymi niz reklamowane urzadzenie Brother.

12. Urzadzenia zastepcze Brother dostarczane w ramach Pakietow Serwisowych Brother Care NBD posiadajg
wstepne ustawienia konfiguracyjne. W ramach Pakietu Serwisowego Brother Care NBD, nie sg wykonywane
programowanie/zapisywanie ustawien, kalibrowanie, instalowanie ani innego rodzaju wprowadzanie danych
indywidualnych dla srodowiska pracy Klienta.

13. Urzadzenie zastepcze bedzie posiadato zainstalowane materiaty eksploatacyjne pozwalajgce na wydruk czarno-
biaty min. 2000 str.

VI. WYLACZENIA

1. Wszelkie naprawy urzadzen spowodowane nieprawidtowym uzytkowaniem sa wytaczone z ustug Pakietu
Serwisowego Brother Care i mogg by¢ usuwane wytgcznie na podstawie odrebnej umowy odptatnie.

2. Wylaczone z ustug Pakietu Serwisowego Brother Care sa usterki wywotane czynnikami wskazanymi
w standardowej gwarancji urzgdzenia.

3. Wylgczone z ustug Pakietu Serwisowego Brother Care sg usterki wynikajgcych ze zmian lub przerdbek, ktérych
dokonano w produkcie bez uprzedniej pisemnej zgody Brother.

4. Pakiet Serwisowy Brother Care nie obejmuje materiatow eksploatacyjnych, okresowych prac konserwacyjnych,
ani elementdéw ulegajacych naturalnemu zuzyciu.

5. Kilient nie moze przenies¢ na jakiejkolwiek podstawie prawnej swych praw, w szczegdlnosci wierzytelnosci wobec
Brother wynikajacych z nabycia przez niego Pakietu Serwisowego Brother Care.

6. Odpowiedzialnos¢ Brother wobec Klienta za szkody wynikajgce niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
Pakietu Serwisowego Brother Care ograniczona jest wytgcznie do szkdd wynikajgcych z razgcego niedbalstwa
Brother lub winy umyslej Brother.

7. Wylgczona jest odpowiedzialnos¢ Brother za szkody wynikajace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
Pakietu Serwisowego Brother Care w zakresie:

a. utraconych zyskow Kilienta,

b. szkdd nie stanowigcych rzeczywistych strat Klienta,

c. wynikajgcych z utraty lub uszkodzenie danych, informaciji lub oprogramowania,

d. utraty wartosci przedsiebiorstwa Klienta, w tym utraty lub pogorszenia sie jego renomy na rynku.

8. Brother nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug spowodowane
dziataniem sity wyzszej (rozumianej, jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia lub niemozliwe do
zapobiezenia), w tym przez kazde akty lub wydarzenia niezalezne od Brother, w tym strajki, zawieszenia pracy lub
inne dziatania zbiorowe, rozruchy, zamieszki, inwazje, ataki terrorystyczne lub grozby atakow terrorystycznych,
(wypowiedziane lub nie) wojny lub grozby wojny, pozary, wybuchy, burze, powodzie, trzesienia ziemi, osuniecia
gruntéw, epidemie i inne kleski zywiotowe, niemoznosc korzystania z transportu publicznego lub prywatnego,
dziatania hakerow, ztosliwe ataki, awarie i przerwania wszelkich publicznych Iub prywatnych sieci
telekomunikacyjnych, awarie zasilania lub zaktdcenia lub awarie dostawcow ustug (w tym dostawcow ustug
internetowych i telekomunikacyjnych).

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kwestiach nieobjetych OWU beda miaty zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

2. Pety tekst OWU jest przekazywany Klientowi wraz z nabyciem Pakiet Serwisowy Brother Care, co zostaje
stwierdzone podpisem Klienta pod OWU oraz akceptacjg oswiadczenia o zapoznaniu sie z warunkami OWU.

3. OWU udostepnione sg na stronie internetowej www.brother.pl, Niniejsze OWU obowigzuje od dnia. 1 lutego
2020 roku.

4. Przekazywanie danych, w tym danych osobowych, przez Klientow jest obowigzkowe, gdyz jest niezbedne do
wykonania ustug Pakietu Serwisowego Brother Care. Osobie podajgcej dane przystuguje prawo dostepu do nich
oraz prawo ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia. Administratorem zbioru danych osobowych jest Brother
Central and Eastern Europe GmbH, Pfarrgasse 58, 1230 Vienna, Austria, Oddziat w Polsce, ul. Marynarska 15,
02-674 Warszawa.
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